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Em todos os paises
onde se encontra
presente, o Grupo tem o
objetivo de desenvolver
relacoes de qualidade
baseadas na confianca,
integridade e
profissionalismo.

MENSGAEM DA ADMINISTRACAO
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adesdo de cada colab-
orador aos principios e
valores estabelecidos
no Cédigo de Etica é um
requisito essencial para manter
relacdes duradouras e de confi-
anca com os nossos clientes e
parceiros, para preservar aimagem
e areputacdo do Grupo e,emgeral,
para garantir os Nossos sucessos
futuros. O comportamento inade-
quado de um Unico colaborador é
suscetivel de prejudicar grave-
mente e de forma duradoura
a reputacdo de todo o Grupo.
A reputacdo é um dos nossos
ativos mais valiosos, por isso ndo
podemos tolerar essa situacdo.

O nosso Cédigo de Etica define as
regras gerais de comportamento
aplicaveis as atividades da Empresa,
tendo sido desde 2017, complemen-
tado com o Guia Anticorrupcdo.

Considerdmos que estava na altura
de alterar este Guia enriquecendo-o
para que refletisse a nossa abor-
dagem de melhoria continua.

Cridmos hd alguns anos uma equipa
de Conformidade estruturada que,em
particular, realizou o mapeamento dos
riscos de corrup¢do do Grupo. Este
mapeamento permitiu-nos identificar
melhor os nossos riscos.

Este novo Guia Anticorrupcdo
reflete o resultado desse exercicio,
nomeadamente, integrando casos
prdticos baseados nos riscos iden-
tificados.

@

Jacques Riou

Quisemos igualmente ter uma abor-
dagem mais prdtica na construcdo
e na elaboracdo do Guia para que
este se torne numa verdadeira
ferramenta de trabalho para si,
permitindo que o utilize e aplique da
mesma forma que os procedimentos
operacionais.

Caso tenha alguma duvida sobre
os tépicos mencionados neste Guigq,
convidamo-lo afalar com a Direcdo
de Conformidade ou com o seu
Gestor de Conformidade.

Na nossa qualidade de Adminis-
tradores do Grupo Rubis, estamos
sempre disponiveis para o escutar.

Gilles Gobin e Jacques Riou,
Administradores (Associés
Commandités) da Rubis

Gilles Gobin
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Porqué este Guia?

A reputacdo do Grupo depende de cada
subsididria e de cada colaborador.
Presente em mais de 40 paises através de
multiplas subsididrias, em ambientes por
vezes complexos, o Grupo pretende descrever
neste Guia o enquadramento comum em
matéria de prevencdo da corrupcdo que
se aplica a todos os seus colaboradores.
O presente Guia ajuda-o a cumprir o
compromisso do Grupo contra a corrupcdo:
- chamando a sua atencdo para situacdes
que podem induzir um risco de corrup¢do;
- fornecendo elementos de resposta para
fazer frente a estas situacdes e ferramentas
que permitem prevenir 0s seus riscos.

bulo

alll

A quem se destina?

Pre

Como usa-lo?

M Este Guia é a base das nossas
regras e procedimentos em matéria
de prevencdo da corrupgdo.
Facilita a compreensdo de situacdes
sensiveis ou incomuns e fornece conselhos
para identificar e rejeitar praticas ndo
aceitdveis, mas ndo pretende antecipar nem
dar resposta a todas as situacdes possiveis.
Cada empresa do Grupo deve utilizar
as regras detalhadas neste Guia e
adaptd-las as suas atividades. Os casos
prdticos e os procedimentos pretendem
clarificar a operacionalizacdo do presente
Guia. Em caso de divergéncia entre o
conteudo deste Guia e a norma local,
deve aplicar a regra mais exigente.

Este Guia destina-se a todos os colaboradores das
empresas e subsidiarias do Grupo em todo o mundo.
Os Diretores das subsididrias ef/ou das instalacdes locais e os respetivos
gestores sdo responsdveis pela divulgacdo, compreensdo e aplicacdo.
Eles tém um papel fundamental a desempenhar para orientar as suas
equipas no respeito dos principios e valores do Grupo, favorecendo o
didlogo para as incentivar a partilharem as suas eventuais preocupacades.
Este Guia é a ferramenta de referéncia para os ajudar nesta tarefa.

O Grupo espera igualmente que todos os seus parceiros de negécio
(prestadores de servicos, fornecedores, agentes, subcontratados, parceiros

em joint venture) respeitem padrdes equivalentes aos do presente Guia
no dmbito das suas relacdes com qualquer uma das empresas do Grupo.

PREAMBULO



Compreender

OQUEEA _
CORRUPGAO

Para estar em condicdes de
melhor prevenir a corrupcdo é
importante compreender bem
as varias formas que esta pode
assumir.

GUIA ANTICORRUPCAO

Um fenémeno mundial
O que é a corrup¢do?

O que é uma vantagem indevida?

O que é o trdfico de influéncias?

Regulamentos em todo o mundo
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CONTEXTO

Um fenémeno
mundial

A corrupcdo compromete o desenvolvimento dos paises
e contribui para a sua instabilidade.
Prejudica seriamente a economia porque distorce
a concorréncia e perturba a eficdcia do comércio
internacional. Trata-se de um flagelo que afeta todos os
paises em maior ou menor grau.

) &
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O mapa ao lado representa
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Y,
a percecdo da corrupcéo no ’
mundo.
[g O mapa é atualizado ‘

anualmente.
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0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100 Sem dados

#cpi2020
Fonte: www.transparency.org/cpi
2021 Transparency International. Salvo indicagcdo em contrdrio, este trabalho estd autorizado ao abrigo da licenca CC BY-ND 4.0 DE. ©@O®6
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* MAIS DE

1.000

MILHARES DE
MILHOES DE DOLARES
AMERICANOS

O Banco Mundial estima que mais de
1.000 milhares de milhdes de ddlares
americanos sdo pagos anualmente
em todo o mundo em subornos.

A corrupcdo prejudica os interesses do
Grupo e implica riscos significativos para
a Rubis e para os seus colaboradores:

—~ coimas

~ penas de prisdo

-~ despedimento

~ queda na cotacdo da bolsa

~ perda de financiamento de investidores
~ alteracdo de estratégias

- danos na reputagcdo

- custos internos na gestdo de crises

ESTE E UM TEMA QUE DIZ RESPEITO A TODOS!

Deve abster-se de qualquer ato
@\ suscetivel de ser caracterizado como
= * umatode corrupcdo seja qual forasua
natureza. Para isso, deverd conseguir
detetar situacoes de risco, questionar-se a si
proprio se a proposta é suscetivel de ser ilicita
e tomar as medidas adequadas para evitar cair
numa situacdo de corrupg¢do.

: Tal como relembramos no Cédigo de :
® Etica da Rubis, o Grupo ndo tolera qual- -
quer forma de corrupgdo.

COMPREENDER
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OQUEEA _
corrupcgaoc?

Uma vantagem concedida ou recebida

@ A corrupcdo é um ato que consiste em: para obter uma Contrapartidal
 conceder, propor, prometer, solicitar ou . ~ . . .
aceitar, direta ou indiretamente, uma em VlOIaQaO da lei, de obrlgac;oes
vantagem indevida (tratamento de um contratuais ou profissionais, é
favor, decisdo favoravel ou abstencdo, etc.); i ~
. com a intencdo de influenciar o considerada um ato de corrupcgao.

comportamento de alguém.

A corrupcdo é um comportamento desonesto
que envolve pelo menos dois intervenientes:

- AQUELE QUE PROPOE ou dd a vantagem
indevida em troca de um favor (o corruptor);

- AQUELE QUE ACEITA ou solicita a vantagem o corrompido aceita ou

] . 3 envolvimento de um vantagem proposta ou P
indevida em troca de um favor (o corrompido). funciondrio pablico recebida diretamente s°"°'t°i::’"e‘:,;:j°qnt°99m
CORRUPCAO
Se lhe for proposta uma vantagem indevida ou se L.
for vitima de extorsdo, ou seja, se for objeto de uma Pode assumir vdrias
ameaca, sujeito a violéncia ou a coacdo por formas, todas sujeitas
a sangoes.

Q parte de terceiros para lhe proporcionar uma
= " vantagem indevida em troca de um favor, Iviment vantagem proposta ou " =

. . . envolvimento apenas . - O corruptor propoe ou

deve falar o mais rapidamente possivel com a sua e e recebida através de um concorda em doar uma

i H . terceiro (intermedidrio, 2 :
chefia ou com o seu Gestor de Conformidade. privado ogente,(pcrceiro, s vantagem indevida

+

O simples facto de propor,
solicitar ou aceitar uma
Embora existam diferentes [\ AN [T} vantagem indevida é B
percepcdes nos paises, X classificado como corrupcéo
lembre-se de que as regras - e é punivel, ainda que a

do Grupo se aplicam em vantagem ndo tenha ou venha

. a ser efetivamente paga.
todos os paises onde opera. pag

-+ SABE

COMPREENDER



O QUE E UMA
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vantagem indevida?

Uma vantagem indevida (ou injustificada)
pode ser um presente, dinheiro, um convite
para uma refeicdo cara, bilhetes para um
evento desportivo ou cultural prestigiado, uma
doacdo a uma associacdo ou partido politico,
um alojamento gratuito, uma reducdo de um
preco de venda, anulacdo de uma divida ou
obrigacdo, renovacdo de um contrato, etc.

O montante pouco importa:

seja grande ou pequeno, pode
ser sempre qualificado como

A corrupcdo pode estender-se
a qualquer individuo e pode
assumir varias formas:

pode ser, por exemplo, a

uma vantagem indevida.

contratacdo, incluindo uma
aceitacdo para estdgio, de
um familiar de uma pessoa
que tenha tomado ou venha a

tomar uma decisdo a seu favor.

Em 2016, um banco
americano pagou quase

LY\ :{V:NeIV =B 300 milhées de ddlares

por ter contratado filhos
de dignitdrios chineses
para estdgios, na
esperanca de conseguir
obter contratos com o
Estado chinés.

@

PAGAMENTOS DE FACILITACAO

-~ Os pagamentos indevidos ou

ndo oficiais, mesmo de baixo
valor, efetuados em beneficio
de um funciondrio publico para
garantir ou acelerar processos
administrativos no dGmbito

das suas funcdes e aos quais

o pagador tem legalmente
direito (desalfandegamento de
mercadorias, obtencdo de vistos,
emissdo de licencas, controlos
policiais na via publica, etc.) sdo
PROIBIDOS. S&o chamados de
pagamentos de facilitacdo.

Este tipo de pagamento PODE,
A TITULO EXCECIONAL, SER
ACEITE em caso de risco
iminente de danos a integridade,
tais como ameacas fisicas

ou psicolégicas sobre si ou

um dos seus familiares ou
pessoas préximas (por exemplo:
ameaca com arma, pedido de
vacinacdo imprevisto a entrada
de um territério em condicdes
sanitdrias de risco). Nesse caso
deve denunciar essa situacdo

o mais rapidamente possivel

a sua chefia ou junto do seu
Gestor de Conformidade.

. 4%

DO RENDIMENTO
ANUAL DE UMA
ORGANIZACAO

Montante dos pagamentos
de facilitacdo estimados
pelo Banco Europeu

de Reconstrucdo e
Desenvolvimento (BERD).
Um custo bastante elevado!

+

Consulte na pdg. 14 do
presente guia o caso
pratico “Interagir com os
funciondrios publicos”.

- SABE|
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(o) QU}E é_o
traficode
influencias?

O trdfico de influéncias pode ser equiparado
a uma forma de corrupg¢do indireta sendo,
por conseguinte, proibido.

Corresponde & situacdo de
corrupcdo de uma pessoa
(do setor privado ou publico)
para que use a sua influéncia
junto de terceiros para que
estes tomem uma decisdo a
favor do corruptor. O trdafico
de influéncias envolve pelo
menos trés intervenientes:

- AQUELE QUE FORNECE
a vantagem (o corruptor);

- AQUELE QUE UTILIZA
o crédito que tem
devido & sua posicdo
(o intermedidrio);

- AQUELE QUE DETEM
o poder de decisdo,
normalmente um funciondrio
publico (o corrompido).

Algumas legislagdes

(por exemplo, Francesa,
Espanhola ou Brasileira)
distinguem a infracdo de
corrup¢do do tréfico de
influéncias para corrupcdo.

Outras legislacdes, como a
dos Estados Unidos ou do
Reino Unido ndo fazem essa
distincdo. Lembre-se de que
se trata de uma forma de
corrupcdo e que este tipo
de comportamento é, por
isso, totalmente proibido.

Exemplo

Um funcionario da empresa

SuperOil fornece GPL gratuitamente
aum membro da Camara

Municipal. Em troca, este ultimo

usa a sua influéncia para garantir

que a proposta da empresa

SuperQil para o fornecimento

de GPL a piscina municipal seja
aceite pelo respetivo diretor.

GUIA ANTICORRUPCAO

Intermediario

trafico de
influéncias

VANTAGEM
INDEVIDA

INFLUENCIA

Pessoa DECISAO Funcionario
Singular ou FAVORAVEL Publico
Coletiva

COMPREENDER
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Regulamentos

EM TODO O MUNDO

As convencoes internacionais
como a Convencdo da OCDE, de
1997, ou a Convencdo das Nacdes
Unidas contra a Corrupgdo

de 2003, ratificada por 187
paises (Convencdo de Mérida),
definem uma base comum.

Em cada pais, as leis definem a
corrupcdo e preveem sancdes cuja
aplicacdo é da responsabilidade

das autoridades locais.

Existem leis anticorrupcdo com aGmbito
extraterritorial, tais como o UK Bribery
Act (Reino Unido) ou o Foreign Corrupt
Practices Act (Estados Unidos). Estas
leis permitem que as autoridades destes
paises sancionem atos de corrup¢do
cometidos por individuos e sociedades
fora das suas fronteiras. Também a
Franca adotou em 2016 uma lei que
impde que as sociedades francesas

e as suas filiais em todo o mundo
implementem um dispositivo robusto de
prevencdo da corrupc¢do. Por conseguinte,
cada entidade do Grupo deve, para
além da legisla¢do local, respeitar as
diferentes leis independentemente

do pais onde se encontra.

o I

A corrupcdo é punivel com multas penais
a cargo da empresa efou das pessoas
singulares responsdveis pelo crime,

mas também com penas de prisdo.

O presente Guia ndo abrange todos
os regulamentos locais. Em caso de
divergéncia entre o conteudo deste
Guia e os regulamentos locais, deve
aplicar a regra mais exigente.

COMPREENDER
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riSCOS

REGRAS
E CONSELHOS

Algumas situa¢des com as quais
se poderd deparar apresentam
riscos especificos considerando
que podem conduzir a uma
influéncia indevida numa
determinada decisdo. Nas seccdes
seguintes, encontrard detalhes
que o ajudardo a identificd-las

e algumas regras e
recomendacdes para ajudar
aresolver.

Este Guia ndo cobre todas as
situacdes que possa encontrar. Os
casos apresentados e os conselhos
associados sdo exemplos e ndo
sdo, de forma alguma, exaustivos.

GUIA ANTICORRUPCAO

#1 Oferecer ou receber um presente ou um
convite p-12

#2 Interagir com funciondrios publicos: risco de
corrupcdo ou de trdfico de influéncias p.13

#3 Interagir com funciondrios publicos:
pagamentos de facilitagcdo p. 14

#4 Avaliar os riscos nas relacées com terceiros
em geral p-15

#5 Donativos, Mecenato e Patrocinios p- 16
#6 Gestdo de conflitos de interesses p.17

#7 Tabela resumo p.18
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OFERECER OU
RECEBER UM PRESENTE
OU UM CONVITE

Oferecer ou receber um presente ou um
convite nio é um ato ilicito em si quando
nao se espera uma contrapartida. No
entanto, dependendo das circunstancias,
eles podem afetar avaliagoes e influenciar
transagoes e decisoes que podem gerar os
seguintes riscos: conflitos de interesses,
corrupcgao, suspeitas em relagao ao
Grupo. Por isso, deve estar atento.

Em caso de duvida, fale
‘8 com a sua chefia ou com o
8 Gestor de Conformidade.
)
]

Consulte o caso prdtico

=
8
3]
(2]

o que é correto!”

4

Presentes e Convites: faca

GUIA ANTICORRUPCAO

Caso pratico

Acaba de langar uma consulta
para a compra de um grande
volume de equipamento de
protecao individual.

Um dos fornecedores concorrentes
esta a oferecer-lhe a si e a sua
familia, bilhetes para o préximo
Ballet Bolshoi na Opera.

O que fazer?

NA PRATICA

Tendo em conta o contexto (periodo
critico em que o fornecedor espera
ganhar o contrato), parece que esta
oferta tem por objetivo influenciar a
escolha final a seu favor. Além disso, o
valor do presente aparenta ser elevado.

POR ISSO DEVE
RECUSAR esta oferta.

Além disso, quando oferecer um
presente, certifique-se previamente
de que este ndo infringe as regras
aplicaveis ao destinatdrio.

PONTOS A TER EM ATENCAO

« Legalidade do presente ou do convite
- Valor do presente ou do convite

« Contexto da oferta do presente

ou do convite

- Frequéncia dos presentes ou dos
convites

Em todas as circunstdncias, deve
respeitar as regras detalhadas no
procedimento "Ofertas e Convites" e os
limites definidos pela sua entidade.

- I

PRATICA PROIBIDA

Ofertas e convites para
funciondrios publicos.
Recordamos que os presentes/convites

oferecidos ou recebidos de um funciondrio

publico (ou a um dos seus familiares
ou pessoas préximas) sdo por principio

proibidos. A titulo excecional, os presentes

simbolicos ou convites profissionais (por
exemplo: almoco de trabalho, evento
profissional, inauguracdo ou visita ds
instalacdes) podem ser autorizados por
chefias sob reserva do cumprimento

de condicdes estritas detalhadas no
caso prdtico “Presentes e Convites” e
dos limites fixados pela sua entidade.

ORIENTACOES

A fronteira entre o que é aceitavel e o
que ndo é, pode por vezes ser subtil e
cada situacdo é unica. O bom senso

e o profissionalismo devem orientar a
sua tomada de decisdo. E-lhe também
solicitado que inscreva a descricdo
dos presentes e convites recebidos ou
oferecidos no registo previsto para o
efeito — Livro de Registo de Presentes.

Teste
- Este presente coloca-me numa
posicdo desconfortdavel?

« Ficaria constrangido se a minha chefia,
colegas ou outras pessoas soubessem
dos presentes que dou ou recebo?

PREVENIR
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INTERAGIR COM OS
FUNCIONARIOS PUBLICOS

RISCO DE
CORRUPGAO OU
DE TRAFICO DE
INFLUENCIAS

E frequente e normal estarmos em contacto
com funciondrios publicos no contexto do
exercicio habitual das nossas atividades.

No entanto, estas relagoes requerem uma
vigilancia especifica devido aos riscos
acrescidos que podem representar. Com
efeito, é provavel que surja um risco de
corrupcao a qualquer momento quando
uma pessoa que detém uma parte da
autoridade ou do poder de decisao, que

é geralmente o caso de um funcionario
publico, decide rentabilizar essa autoridade
ou decisao de forma indevida.

Em caso de duvida, fale
‘8 com a sua chefia ou com o
8 Gestor de Conformidade.
)
]

Consulte o caso prdtico
“Interagir com os
Funciondrios Publicos”.

4
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Caso pratico

O conceito de funciondrio publico deve ser interpretado em termos gerais.
Aplica-se a qualquer empregado da administracdo publica ou de uma
entidade publica. SGo também considerados funciondrios publicos familiares

ou pessoas proximas destes.

Esta a apresentar proposta no
ambito de um concurso publico
langado por uma administragao
local relativo ao fornecimento de
combustivel. O funcionario publico
encarregue do processo de concurso
garante-lhe que o contrato sera
adjudicado a sua empresa se, em
troca, contratar o filho dele.

O que fazer?

NA PRATICA

Qualquer solicitacdo desta natureza
deve ser inequivocamente recusada.

POR ISSO NAO DEVE
responder ao pedido

e deve reportar imediatamente
o incidente ao Gestor de
Conformidade e a sua chefia.

Quando confrontado com este tipo de
situacdes, pode, em conjunto com a sua
chefia, considerar as seguintes atitudes:

- explicar ao funciondrio publico que as
regras éticas do Grupo ndo lhe permitem
dar uma resposta positiva a este pedido;

- lembrar que tal ato poderia expor
o funciondrio, a si e & empresa, a
pesadas sancdes, incluindo penais;

- exigir que o autor do pedido faca o
mesmo de forma oficial por escrito
e com a sua identificacdo, o que
deverd desencorajd-lo de imediato.

- I

Lembre-se

@ Ninguém o pode autorizar a
efetuar um pagamento ilegal
(exceto em caso de risco para
a sua integridade fisica na
sequéncia de um pedido de um
pagamento de facilitacdo).

@ Ndo poderd sofrer qualquer
sancdo, represdlia ou
qualquer outra consequéncia
negativa por se ter recusado
a pagar ou receber subornos,
mesmo que a recusa possa
resultar numa perda da
transacdo para o Grupo.

@ PONTOS A TER EM ATENCAO

Neste tipo de pedido deve estar
especialmente atento ao seguinte:

« condi¢des de pagamento invulgares- em
numerdrio, junto de terceiros, numa conta
bancdria localizada num pais que ndo
seja o pais do prestador de servicos, etc;

- pedidos repetitivos efou
desproporcionados de alojamentos
e outras despesas (viagens de
luxo, jantares de prestigio, etc);

« pedido de servigo adicional ndo

remunerado a favor do funciondrio publico.

PREVENIR
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INTERAGIR COM OS
FUNCIONARIO PUBLICOS

PAGAMENTOS DE
FACILITACAO

O pagamento de uma determinada
soma, ainda que pequena, de

forma nao-oficial a um funciondrio
publico para obter um determinado
favor, ao qual teria sempre direito,
nomeadamente maior rapidez na
emissao de uma licenca, é considerado
um pagamento de facilitagdo e
constitui um ato de corrupgao.

Em caso de duvida, fale
‘8 com a sua chefia ou com o
8 Gestor de Conformidade.
)
]

Consulte o caso prdtico
“Interagir com os
Funciondrios Publicos”.

4
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Caso pratico

Tem que proceder ao registo de
novos camides que serdo utilizados
para abastecer as estagoes de
servigo da sua empresa.

O funcionario do servigo de registo
diz-lhe que os prazos de registo sao
muito longos, explicando que se
concordar com o pagamento nao
oficial de uma determinada quantia
em dinheiro, ele podera acelerar o
processo de registo. Caso contrario,
o processo demorara muito tempo.

O que fazer?

NA PRATICA

Mesmo que sejam montantes
pequenos, trata-se de corrupcdo. Estes
pagamentos sdo ilegais na maior parte
dos paises e sdo proibidos na Rubis:

- recuse educadamente, mas firmemente,
o pedido, explicando que o Coédigo

de Etica da Rubis, assim como a
legislacdo proibem estas prdticas;

- guarde evidéncias da sua recusa

na medida do possivel;

- reporte o incidente internamente
o mais rapidamente possivel.

Este tipo de pagamento PODE
EXCECIONALMENTE SER ACEITE

em caso de risco iminente de danos

a sua integridade fisica, tais como,
ameacas fisicas ou psicologicas sobre
si ou sobre um dos seus familiares

ou pessoas proximas (por exemplo:
ameaca com arma, pedido de vacinacdo
imprevisto a entrada do territério em
condicdes sanitdrias de risco). Nesse
caso deve denunciar essa situacdo o
mais rapidamente possivel a sua chefia
ou ao Gestor de Conformidade.

- I

G)\ PONTOS A TER EM ATENGAO

= Orrisco é ainda maior:

* num pais onde a corrup¢do é endémicaq;
« num pais onde os funciondrios

publicos sdo mal pagos;

+ quando a irregularidade descrita pelo
funciondrio publico para apoiar o seu

pedido de suborno é suspeita (por exemplo,
quando um inspetor solicita um documento

de justificacdo que ndo é legalmente
exigido para tratar do processo).

a pedidos
ilegais

A Céamara de Comércio
Internacional, a ONG
Transparency Internacional, o
Pacto Mundial e o Férum
Econémico Mundial criaram a
ferramenta Resisting Extortion
and Solicitation in International
Transactions (RESIST), (2.

que apresenta 22 casos
concretos e recomendacdes
prdticas para resistir a pedidos
ilegais.

PREVENIR



AVALIAR OS RISCOS
NAS RELACOES COM
TERCEIROS EM GERAL

As relagoes comerciais com terceiros sao
um dos principais riscos de corrupgao para
as empresas. Em varias legislagoes, uma
empresa pode com efeito ser considerada
responsavel por atos de corrupgao
provenientes dos seus parceiros de
negocios, assumindo-se que sabia ou que
deveria saber que esse terceiro poderia
cometer atos de corrupgao. Para evitar
iniciar qualquer tipo de relagcao comercial
com um terceiro que possa utilizar

praticas proibidas, é necessario proceder a
verificagoes prévias para avaliar os riscos e
soluciona-los.

Em caso de duvida, fale
‘8 com a sua chefia ou com o
Gestor de Conformidade.

Consulte o caso prdtico
de avaliacdo de terceiros.

GUIA ANTICORRUPCAO

Caso pratico

Considerando que a atividade da
sua empresa estd a correr muito
bem foi decidido expandir o negécio
celebrando novos contratos
comerciais. Neste contexto foi
incumbido de procurar e concluir
novas relagdes comerciais.

Descobriu um parceiro
promissor: um parceiro
visivelmente reconhecido a
nivel nacional. Os primeiros
contactos foram estabelecidos,
mas ainda esta hesitante.

Quais sdo as medidas
éticas a tomar antes de
concluir esta relagido?

NA PRATICA

Siga os procedimentos internos para
documentar o relacionamento.

Vdrios sinais devem chamar a

sua atencdo, em particular:

« 0 pais onde o servico vai ser prestado
ou de registo do terceiro em andlise,

é considerado de risco? Utilizar por
exemplo o Corruption Perception
Index da Transparency International;

- os antecedentes do terceiro: corrupcdo
ou suspeitas de corrupcdo?

Outros comportamentos ndo éticos;

- a promiscuidade do terceiro

com os poderes publicos?

Para fazer uma avaliagdo completa, siga
as linhas orientadoras de avaliacdo de
terceiros. Este procedimento define o
nivel de avaliacdo a realizar de acordo
com as categorias do terceiro e os sinais
de alerta identificados. E em funcdo dos
resultados desta avaliacdo que a decisdo
de iniciar uma relacdo profissional com

o terceiro serd tomada. Se necessdrio,

0

esta decisdo pode ser submetida &
adocdo de medidas corretivas destinadas
a reduzir os riscos identificados.

Além disso, todos os contratos

devem incluir clausulas de ética e de
anticorrupcdo (ird encontrar os respetivos
modelos nos procedimentos de avaliacdo
de terceiros que consta no Guia de
Aplicacdo da Politica Anticorrupcdo).

PONTOS A TER EM ATENCAO
. Todas as operacdes de aquisicdo
e parcerias (Joint Venture)
devem ser objeto de medidas de
=N avdliacdo prévias especificas.
+ O recurso a um intermedidrio
ndo é proibido, mas ndo deve em
caso algum visar o suborno de um
terceiro por seu intermédio. O recurso
a intermediacdo, deve ser feito
com prudéncia, nomeadamente ao
avaliar o risco que o intermedidrio
representa, aplicando o procedimento
definido pelo Grupo e assegurando o
acompanhamento desse relacionamento.
« Além das questdes relativas a
corrupcdo, qualquer projeto ou transacdo
com um pais, entidade ou individuo
que seja objeto de medidas restritivas
(san¢bes econdmicas ou financeiras
internacionais) obriga a especial atencdo,
nomeadamente, de verificacdes prévias.

= e

9 Consultar o caso prdtico

Q g .

s Regras de Gestdo dos Riscos
Associados aos Embargos”

Os nossos parceiros (bancos, investidores,

Note que com quem desenvolvem determinadas

relacées comerciais. Qualquer comportamento
considerado imprdprio ou inadequado, ainda
que alegadamente, de um sé colaborador do
Grupo é suscetivel de manchar seriamente e

de forma duradora a reputacdo de todo o Grupo, assim como
o desenvolvimento de cada uma das suas subsididrias. Assim,
esperamos que cada um de vdés tenha um comportamento
exemplar. Em caso de duvida, ndo decida sozinho!

clientes comerciais, etc.) conduzem igualmente
este tipo de avaliacdo em relacéo aos terceiros

PREVENIR



DONATIVOS,
MECENATO E PATROCINIOS

Dando cumprimento a vontade do Grupo de
estar totalmente integrado nas comunidades
em que atua e de contribuir para o seu
desenvolvimento, a Rubis apoia, em colaboragao
com cada uma das subsidiarias do Grupo,
projetos associativos que desenvolvem a sua
atividade nas areas da educagao e da saude.
Nenhum donativo, agdo de mecenato ou
patrocinio pode ser oferecido, prometido

ou efetuado com o objetivo de influenciar

uma agao ou deciséo oficial com vista a obter
tratamento preferencial ou conseguir uma
vantagem indevida. O destino das quantias
concedidas a titulo de donativo ou patrocinio
devem ser objeto de atencao especifica.

Em caso de duvida, fale
‘8 com a sua chefia ou com o
8 Gestor de Conformidade.
)
]

Consulte o caso prdtico
“Donativos, Mecenato

e Patrocinio” e o
procedimento de avaliacdo
4 de terceiros.

GUIA ANTICORRUPCAO

Caso pratico

Uma associagéo aborda-o com

o intuito de obter subsidios.
Apresenta-se, explica que foi criada
recentemente e as suas instalagoes
situam-se perto da empresa onde
trabalha. O objetivo dela é ajudar as
criangas a acederem a escola. Neste
caso, a associagao parece ser local e
direcionar a sua agdo para o setor da
educagdo. Aparentemente, parece
preencher os requisitos para lhe
poder ser concedido um donativo.

O que fazer?

NA PRATICA

Antes de tomar qualquer decisdo

de atribuicdo de donativo ou
patrocinio, verifique e cumpra os
procedimentos internos, documentando
todo o processo. Qualquer projeto

de donativo ou patrocinio a uma
instituicdo de caridade deve:

- ser apresentado antecipadamente
ao Gestor de Conformidade e ao
Diretor-Geral da entidade em causg;

- ser objeto de verificacdes prévias em
conformidade com o procedimento de
avaliacdo de terceiros (nomeadamente
a reputacdo da associacdo e dos

seus responsdveis, o contexto em

que a doacdo vai ser concedida e

as condicdes de pagamento);

- ser formalizado por escrito, detalhando
claramente a entidade beneficidria,

a entidade que doa ou patrocina e o
objetivo do donativo ou patrocinio.

ESCOLHER O BENEFICIARIO

Para escolher o beneficidario do
seu donativo, cumpra as seguintes
recomendac¢des do Grupo:

- I

- a associacdo deve operar no
dominio da saude ou da educacdo.
Trata-se de dominios particularmente
frageis em alguns paises onde a
Rubis opera, pelo que é importante
apoid-las sempre que possivel;

- a associacdo deve, de preferéncia,
ser local, de dimensdo modesta e
disponibilizar formas de evidenciar o
rigor e a transparéncia da gestdo. Isto
facilita a relacdo e o envolvimento dos
colaboradores com a associacdo;

+ a parceria deve respeitar o
Cddigo de Etica do Grupo Rubis e
os procedimentos aplicdveis.

PONTOS A TER EM ATENCAO

Em particular, terd que ser
preenchido o questiondrio
"Alertas sobre Donativos" constante
do procedimento das Atividades
de Beneficéncia do Grupo Rubis
(Patrocinios, Mecenato e Donativos).

- O objetivo do donativo é obter uma
contrapartida? A resposta deve ser ndo.
Um donativo deve ser sempre concedido
sem intencdo ilegal subjacente.

+ A despesa é legal? Deve sé-lo em
ambos os paises: o da pessoa ou
entidade que concede o donativo e o
da pessoa ou entidade que o recebe.

+ A associacdo efou os seus dirigentes
tém alguma ligagcdo com a sua entidade?

« A contribuicdo foi solicitada por
um funciondrio publico ou existe
pressdo empresarial para dar
esse donativo ou patrocinio?

Os donativos e contribuicdes sé

podem ser concedidas se todas
as respostas forem conformes.

(_ PRATICA PROIBIDA

— Ndo sdo permitidos

donativos para fins politicos. Qualquer
financiamento destinado a um partido
politico, uma associacdo politica ou a um

dos seus membros ou candidatos deve ser

recusado. Seja qual for a sua forma, este
tipo de financiamento é sempre proibido.
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DE CONFLITOS DE
INTERESSES

GESTAO

Um conflito de interesses refere-se a
qualquer situagao em que os interesses
pessoais de um colaborador do Grupo
Rubis entrem ou possam entrar em conflito
com os do Grupo, o que pode afetar a
objetividade de uma decisao profissional.
Os conflitos de interesses nao sao ilegais
enquanto tal, mas podem prejudicar a
reputagao do Grupo ou mesmo criar um
contexto propicio a atos de corrupgao.

Em caso de duvida, fale
‘8 com a sua chefia ou com o
8 Gestor de Conformidade.
)
]

4

Consulte o caso prdtico
“‘Compreender e Gerir os
Conflitos de Interesses”.

GUIA ANTICORRUPCAO

Caso pratico

Vocé é colaborador numa das
instalagdes da Rubis tendo uma
boa relagdo com uma das chefias,
o Responsavel das Compras. Um
dos seus amigos pede-lhe um
favor: o filho dele, estudante numa
Escola de Gestdo estd a procura
de um estagio de fim de curso na
area das compras. Embora o seu
amigo nao saiba da sua relagéo
com esta chefia, pergunta-lhe

se seria possivel conseguir

um estagio para o seu filho.

Isto é possivel?

NA PRATICA

Um candidato com ligacdo a um
colaborador, cliente ou fornecedor ndo
deve ser automaticamente rejeitado.

No entanto, o processo normal de
recrutamento deve ser respeitado, de
modo a que o recrutamento ndo seja
suscetivel de constituir um favor em troca
de uma vantagem prevista ou esperada:
entrevista preliminar, competéncias

do futuro estagidrio em conformidade
com as funcdes a realizar, declaracdo
aos recursos humanos sobre a ligacdo
entre o estagidrio e o colaborador, etc.
Por ultimo, serd necessdrio estar atento
ao facto de o estagidrio ndo poder

ficar sob a responsabilidade, direta

ou indireta, do colaborador que ele
conhece. Como pode um colaborador
identificar que existe um risco ou
potencial risco de conflito de interesses?

« Identificar - siga o que estd definido
no procedimento de Conflitos de
Interesses: propde-se uma grelha

de andlise para o ajudar a avaliar a
situacdo e discuti-la com a sua chefia.

" I

e Tratar - uma vez identificado o conflito
de interesses, aparente ou comprovado:

- Informar a sua chefia e fazer uma
declaracdo de conflito de interesses
para garantir o acompanhamento;

- aplicar as medidas que foram decididas.

Lembre-se

E sempre preferivel evitar
um conflito de interesses.

Uma simples semelhanca

a um conflito de interesses
pode ser interpretada como
um verdadeiro conflito de
interesses e pode pbér em
causa uma decisdo que
deveria ser tomada.

Uma declaracdo de conflito
de interesses nunca
resultard numa sancdo se
for comunicada a tempo.

Em caso de duvida quanto
a um eventual conflito de
interesses: fale sobre isso o
mais rapidamente possivel
com a sua chefia, com o
departamento de Recursos
Humanos ou com o Gestor
de Conformidade!

Um dos seus familiares trabalha

para um cliente, um fornecedor
ou um concorrente de Rubis: isto ndo é,
naturalmente, proibido em si mesmo, mas
é necessdria uma atencdo acrescida e ser
declarado no questiondrio de declaracdo
de conflito de interesses.

Q PONTOS A TER EM ATENCAO
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GUIA ANTICORRUPCAO

Excecionalmente, a oferta ou aceitacdo
de presentes simbolicos ou convites

PRESENTES E profissionais (almogo de trabalho,

evento profissional, inauguracdo ou
CONVITES A visita as instalacées, por exemplo) pode

FUNCIONARIOS scrautorizada no estrito cumprimento
PUBLICOS dascondicées cumulativas detalhadas
no caso prdtico “Presentes e Convites:

tenha os reflexos certos!”.

Saber +
Lembre-se

que as praticas que se encontram
regulamentadas sé6 sdo possiveis
desde que cumpram os requisitos

Tolerados, sujeitos ao estrito cumpri-

PRESENTES E cnto das condicdes cumulativas

PAGAMENTOS DE
FACILITACAO

Este tipo de pagamento pode, a titulo
excecional, ser aceite em caso de risco
de danos a integridade tais como
ameacas fisicas ou psicoldgicas sobre
si ou sobre um dos seus familiares
ou pessoas proximas (por exemplo:
ameaca com arma, pedido de vaci-
nacdo imprevisto a entrada de um
territério em condicdes sanitdrias de
risco). Nesse caso deve denunciar essa
situacdo o mais rapidamente possivel
& sua chefia.

CONFLITOS DE
INTERESSES

O exigidos e, em caso algum, devem ser CONVITES A detalhadas no caso prdtico “Presentes
. - o "
efetuadas para fins de corrupcdo. PARTICULARES e Convites: tenha os reflexos certos!”.
Saber +
::j E proibido o financiamento de partidos
3 politicos e associacdes de indole
cn E proibido receber ou dar um suborno politica.
( | ’ auma pessoa a fim de obter, de forma couTR'Bl"céEs L
injustificada, qualquer vantagem. EStO.pr.OIl?IC’GO. obronge .quqlquer
F-' SUBORNOS M regra, GUELEUET REEEmERES PARA FINS contribuicdo, direta ou indireta, sob
ilicito, independentemente da POLITICOS quolquer forma, o‘qluo\quer Port'df"
CG forma e do montante, é proibido MSVIMESRte, Eemits, efgenzapee
! Saber + ' ' politica ou sindical, aos seus represen-
G) tantes e aos seus possiveis candidatos.
Saber +
,Q = E uma forma de corrupcdo indireta e
TRAFICO DE e e '
CG = por conseguinte, é proibida. PR . ) N
INFLUENCIAS utorizados, sujeitos ao cumprimento
_I_) Saber + DONATIVOS, condicées cumulativas detalhadas
MECENATO, no caso prdtico “Donativos, Mecenato
pATnoclulos e Patrocinios”.

Saber +

Para evitar qualquer situacdo de
conflito de interesses, eventual ou
efetiva, seja transparente e siga os
procedimentos em vigor para declarar
esse conflito. Consulte o caso prdtico
“Compreender e Gerir os Conflitos de
Interesse”.

Saber +
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Implementar

GUIA ANTICORRUPCAO

Intervenientes

Ferramentas

Sancdes

Recursos

O NOSSO
SISTEMA

A eficdcia das nossas regras
de prevencdo da corrupcdo
baseia-se num sistema
abrangente: uma organizacgdo,
ferramentas de formacdo, de
monitorizacdo e reporte, bem
como sangdes em caso de
incumprimento.

IMPLEMENTAR



Intervenientes

GUIA ANTICORRUPCAO

Orientacgao da Politica

A Administracdo da Rubis é responsavel
pela Politica Anticorrupcéo do Grupo.
A Administracdo criou uma Direcdo de
Conformidade no qual delegou a concecdo
e implementacdo do do programa de

conformidade e anticorrupcdo.

O papel das entidades

A aplicacgdo efetiva
do programa de
conformidade e
anticorrupcdo sé podera
ser bem-sucedida se
for apoiada ativamente
pelos Diretores das
subsididrias. Eles sdo,
assim, responsdveis
por garantir a devida
aplicacdo nas suas
atividades das regras
estabelecidas no
presente Guia.
Cada entidade deve
também avaliar os
riscos de corrupcdo que
enfrenta de acordo com
o pais onde opera, do
tipo de atividades que
desenvolve e dos seus
parceiros de negdcio.

Esta avaliacdo é realizada
de acordo com a
metodologia definida pela
Direcdo de Conformidade
da Rubis e é regularmente
atualizada de forma a
adaptar o o sistema de
prevencdo da corrupcdo.
A implementacdo

do programa de
conformidade e
anticorrupcdo nas
entidades apoia-se
nomeadamente em
processos e controlos
contabilisticos que
garantem a conformidade
das contas e asseguram
que elas ndo sdo
utilizadas para mascarar

pagamentos inadequados.

A fungao Conformidade

A Direcdo de Conformidade

Os seus
contactos

da Rubis é responsavel

por conceber o programa
de conformidade e
anticorrupcdo e orientar

a sua implementacdo

em todo o Grupo.

Esta Direcdo conta com os
Responsaveis de Conformidade
da Rubis Energie e da JV
Rubis Terminal nomeados
pela respetiva Direcdo-Geral.
A sua missdo € assegurar a
compreensdo e aplicacdo
adequadas da politica
anticorrupcdo do Grupo
em todas as entidades no
seu dmbito de aplicacdo,
em conjunto com os
Gestores de Conformidade
de cada subsididria.

Eles sdo os interlocutores
privilegiados para todas as
questdes de conformidade.

A Direcdo de Conformidade
da Rubis assegura a aplicacdo
eficaz do programa de
conformidade e anticorrupcdo
do Grupo, em particular
através da comunicacdo de
indicadores de desempenho.
A Direcdo garante que o
programa ¢é atualizado
regularmente de acordo

com desenvolvimentos
regulamentares ou contextuais
e com os resultados do
mapeamento de riscos e
incidentes que possam

ter sido detetados.

Com o apoio das Direcdes,
existem auditorias nas
subsididrias, que sdo
realizadas regularmente

para garantir a correta
implementacdo do programa
de prevencdo da corrup¢do.

- Direcdo de Conformidade da Rubis
compliance@rubis.fr

~ Responsdvel de Conformidade

da Rubis Energie

compliance@rubisenergie.com

- Responsdvel de Conformidade
da JV Rubis Terminal

compliance@rubis-terminal.com

- Gestor de Conformidade Local
compliance@rubisenergia.pt

IMPLEMENTAR



Ferramentas

GUIA ANTICORRUPCAO

Formacao
e comunicagao

Formagcdes regulares sdo ministradas,
em vdrios formatos, para que os
colaboradores possam compreender os
principios do Cédigo de Etica do Grupo
Rubis e da sua Politica Anticorrupcdo,
mas também para adquirir e dominar
os reflexos necessdrios para avaliar
adequadamente os riscos de corrupcdo
no exercicio das suas funcdes de forma a
detetar comportamentos inadequados.

Rastreabilidade e verificagao

. ’ -
contabilistica
A rastreabilidade e - aceitar qualquer pedido de
verificacdo contabilistica do elaboracdo de documentos
registo dos diferentes atos e falsos por qualquer razdo.
pagamentos efetuados deve
ser fiel e suficientemente E essencial que a
pormenorizado de modo a ndo documentacdo demonstre
ser vista como uma ocultacdo a Corresponaéncjg entre
de factos inodequodos. le) SeriCO prestgdo e 0os
Recordamos que sdo respetivos pagamentos.
estritamente proibidos: E essencial manter a
- registos falsos, pouco claros documentagdo correspondente
ou incompletos de transacdes durante os prazos legalmente
que envolvam ativos; previstos, de modo a poder

ser evidenciada e auditada
a qualguer momento.

- fundos ou contas ndo
divulgados ou ndo registados;

Linha de Etica Rubis
Se for confrontado integ rity line

com uma violacdo das
regras de conformidade,
€ importante reportar
este tipo de incidente para permitir que
o Grupo tome as medidas necessdrias.
Para isso, fale primeiro com a sua chefia
e com o seu Gestor de Conformidade.

Linha de Etica da Rubis - o sistema de
alerta Linha de Integridade Rubis oferece
aos utilizadores garantias reforcadas de
protecdo para qualquer caso de notificacdo.
A sua utilizagdo continua a ser opcional.

=

Na prdtica, pode enviar a sua notificacdo g o

) ; w Siga paraa
acedendo a plataforma de internet segura. 0 2 plataforma
As regras relativas ao funp@nomento g LI_. Rubis Integrity
do sistema de alerta profissional e as ) Line

garantias oferecidas no contexto da sua
utilizacdo sdo detalhadas num documento
especifico, o procedimento do sistema

de alerta profissional do Grupo Rubis -
Linha de Etica - Rubis Integrity Line.

Cada colaborador tem um papel a
desempenhar na implementacgao

do programa anticorrupegao. A
protecao da integridade e reputagao
do Grupo € essencial e contribui para
0 seu desenvolvimento econdémico.

IMPLEMENTAR


https://rubis.integrityline.org/
https://rubis.integrityline.org/
https://rubis.integrityline.org/
https://rubis.integrityline.org/

Regime disciplinar
e sangoes

O incumprimento das leis aplicaveis e
do sistema de prevencdo da corrupgcdo
da Rubis pode resultar numa sancéo
disciplinar que pode ir até ao despedimento
sem indeminizag¢do. Pode igualmente dar
origem a processos judiciais, quer contra

as sociedades do Grupo, quer contra os
seus quadros altos ou colaboradores.
O Grupo envida todos os esforcos

para proteger os dados pessoais a

que tem acesso, em particular os dos
seus colaboradores, parceiros, clientes

e fornecedores. A implementacdo do
programa de conformidade anticorrupcdo
dd origem a um tratamento de dados
pessoais que respeita as regras de
confidencialidade e protecdo de dados
aplicdveis e, em particular, o Regulamento
Geral de Protecdo de Dados (RGPD)..

Asregras deste guia sao
obrigatorias.

Em nenhuma
circunstancia a convicgao
de que esta a agir no
interesse da Rubis pode
justificar infragoes.

GUIA ANTICORRUPCAO

EXEMPLOS DE

SANCOES

FRANGA

- Pessoas singulares:

10 anos de prisdo e até um milhdo de euros de multa (ou até
ao dobro do montante dos rendimentos derivados da infracdo)

~ Pessoas coletivas:
até cinco vezes o montante da sancdo das pessoas singulares

-~ Conjunto de penas adicionais

—~ Sancodes penais de 2 milhdes de délares americanos ou
até ao dobro do ganho obtido com o ato de corrupcdo

- 100.000 ddlares americanos por pessod

JAMAICA

De acordo com a qualificacdo atribuida:
~ Até 1 milhdo de ddlares americanos de multa ef/ou 2 anos
de prisdo

~ Até 5 milhdes de ddlares americanos de multa efou 5 anos
de prisdo

—~ Até 7 anos de prisdo

- Ndo existe limite para a multa

QUENIA

—~ Até 10 anos de prisdo

- Até cinco vezes o beneficio obtido com o ato de corrup¢do

De acordo com a qualificacdo da sancdo atribuida:

—~ De 120 a 600 dias de multa de natureza pecunidria, cujo
valor é fixado consoante a situacdo econémica do condenado

-~ Pena de prisdo que pode irde 1 a 8 anos

IMPLEMENTAR



GUIA ANTICORRUPCAO

RECURSOS

EXTERNOS
~ Principios do Pacto Mundial -~ Ferramenta RESIST do Global
Compact France
INTERNOS
; - Cédigo de Etica do Grupo Rubis
- Principios orientadores - indice de Percecédo da
- Linhas orientadoras de avaliagdo de Terceiros (anexo da OCDE para empresas Corrupgdo (Transparency
1 do Guia de aplicagdo da Politica Anticorrupgdo) multinacionais International)
- Casos praticos:
» Presentes e Convites: tenha os reflexos certos!
« Interagir com os funciondrios publicos
« Donativos, Mecenato e Patrocinio
« Compreender e Gerir os Conflitos de Interesses
* Regras de Gestdo de Riscos Associados aos

Embargos

- Procedimento de utilizacdo da Linha de Etica -
Rubis Integrity Line

- Modelos de clausulas contratuais (anexos 2, 3 e 4 do
Guia de aplicacéo da Politica Anticorrupcdo)

IMPLEMENTAR
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